golne Warunki Sprzedazy

1. Postanowienia ogdélne

1.1 Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej ,OWS”, okreslajgq zasady wspotpracy stron w zakresie
dostaw towaréw oferowanych przez ,PROMAR Mariusz Mozdzierz” z siedzibg w Olsztynie (61-426) przy ul.
Lesnej 10 lok. 79 o numerze NIP 739-155-37-86 oraz numerze REGON 510429731 (dalej jako
~Sprzedawca”) dla podmiotow (dalej jako ,Odbiorca”) nie bedacych konsumentami w rozumieniu
art. 22! kodeksu cywilnego, a takze niebedacych osobami fizycznymi zawierajacymi umowe
bezposrednio zwiazana z ich dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tych os6b charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nich dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisé6w o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

1.2 OWS stanowig integralna cze$¢ kazdej oferty, cennika, umowy sprzedazy, dostawy lub umowy
wspotpracy, ktérych strong jest Sprzedawca, a ktérej przedmiotem jest sprzedaz lub dostawa towarow
znajdujacych sie w ofercie Sprzedawcy. W przypadku sprzecznosci postanowienia OWS znajdujg
pierwszenstwo w stosunku do postanowien Regulaminu Sklepu Internetowego znajdujacego sie pod
jednym z adreséw: sklep-promar24.pl i www.zlewozmywak.pl

1.3 Podjecie wspotpracy, a w szczegdlnosci ztozenie zamdwienia, przestanie zapytania ofertowego czy tez
zawarcie umowy oznacza akceptacje OWS przez Odbiorce.

1.4 W razie odmiennych ustalen poczynionych w tresci umowy indywidualnej, znajduja one zastosowanie z
pierwszenstwem wytgcznie w przypadku ich sprzecznosci z OWS.

2. Zamoéwienie, dostawa

2.1 Zawarcie umowy odbywa na podstawie zamowienia, przestanego do siedziby Sprzedawcy lub do jego
nalezycie umocowanego przedstawiciela, w formie pisemnej, drogq elektroniczng lub faxem na adres
kontaktowy wskazany przez Sprzedawce. Zamowienie moze zosta¢ ztozone za posrednictwem Sklepu
Internetowego sklep-promar24.pl lub poprzedzone przygotowaniem szczegdétowej oferty w oparciu o
zapytanie Odbiorcy.

2.2 Zamobwienie powinno zawierac:

2.2.1 szczegdtowo okreslony towar przez wskazanie pozycji katalogowej lub odwotanie sie do tresci
oferty;

2.2.2 ilo$¢ towaru;
2.2.3 miejsce dostawy;

2.2.4 osoby upowaznione do dokonania odbioru towaru w imieniu Odbiorcy, przy czym w przypadku
braku ich wskazania lub watpliwosci Strony zgodnie przyjmuja, ze za upowazniong nalezy
uzna¢ kazdg osobe czynng we wskazanym przez Odbiorce miejscu dostawy lub w siedzibie
Odbiorcy; osoba podpisujgca dokumenty zwigzane z dostawg réwniez uwazana jest za
odpowiednio umocowanego przedstawiciela Odbiorcy;

2.2.5 oczekiwany przez Odbiorce termin realizacji, przy czym brak oczekiwanego terminu realizacji
poczytuje sie jako akceptacje terminu wskazanego przez Sprzedawce w tresci oferty;

2.2.6 informacje dodatkowe dot. proponowanych przez Odbiorce zasad realizacji zamoéwienia;

2.2.7 os$wiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji postanowien OWS.



2.3 W ciqgu 3 dni roboczych Sprzedawca przesle Odbiorcy potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji z
jego terminem, a w przypadku gdy warunki okreslone przez Odbiorce w przestanym zamowieniu nie mogg
by¢ zrealizowane powiadomi o tym fakcie w wyzej wymienionym terminie i zaproponuje wiasne warunki
realizacji zamdwienia. Brak potwierdzenia przyjecia zamoéwienia w ww. terminie nie bedzie uznawany za
milczace przyjecie warunkéw zamoéwienia.

2.4 Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia, poza informacjami zawartymi w zamowieniu, moze dodatkowo
zawierac:

2.4.1 informacje dotyczace sposobu ptatnosci;
2.4.2 przyznanie wydtuzonego terminu ptatnosci
2.4.3 przyznanie limitu kredytowego wraz ze wskazaniem jego wysokosci;
2.4.4 udzielenie rabatu, w szczegdlnosci ze wzgledu na warto$¢ zamowienia
2.5 Sprzedawca moze odmaowic¢ przyjecia zamowienia do realizacji niezaleznie od przyczyny.

2.6 Zamoéwienie od Odbiorcy potwierdzone przez Sprzedawce stanowi umowe i jest dla Sprzedawcy podstawg
do ztozenia zamodwien u producentdw lub innych dostawcdéw oraz zaciggniecia zwigzanych z tym
zobowigzan. Odstgpienie od zamdwienia lub jego zmiana na tym etapie jest dopuszczalne w wytgcznie za
zgoda Sprzedawcy.

2.7 Pomimo potwierdzenia przyjecia zamodwienia do realizacji Sprzedawca bedzie zwolniony z wszelkich
zobowigzan w sytuacji, gdy z przyczyn od niego niezaleznych, a szczegdlnosci z powodu ,sity wyzszej,
zachowan Odbiorcy, lub o0séb trzecich (np. dostawcéw lub producentdéw) dostarczenie towardw jest
niemozliwe lub nadmiernie utrudnione. Sprzedawca zobowigzuje sie do poinformowania Odbiorcy
niezwtocznie po ustaleniu przyczyny uniemozliwiajgcej wykonania umowy.

2.8 Okresowy brak dostepnosci produktéw objetych zamdwieniem, moze stanowi¢ podstawe do wydtuzenia
przez Sprzedawce ustalonego terminu realizacji, o czym Sprzedawca poinformuje Odbiorce. Jesli
wydtuzenie to przekroczy okres 30 dni Odbiorca bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy przez
ztozenie stosownego o$wiadczenia w terminie 7 dni od przekroczenia ww. okresu.

2.9 Odbiorca moze przedstawi¢ Sprzedawcy liste osdéb upowaznionych do sktadania zamoéwien, podpisywania
faktur, oraz dokumentéw potwierdzajacych odbiér towaru. W razie braku takiej listy, lub watpliwosci
uwaza sie, iz kazda osoba podpisujaca ww. wymienione dokumenty w siedzibie Odbiorcy lub w miejscu
odbioru towaréw oraz kazda osoba sktadajaca o$wiadczenia za posrednictwem poczty e-mail z domeny
Odbiorcy, jest odpowiednio umocowanym przedstawicielem Odbiorcy.

2.10Wydanie towardw nastepuje po catkowitej zaptacie przez Odbiorce, chyba ze strony zdecydujq inaczej
biorac pod uwage zaoferowane przez Odbiorce zabezpieczenia naleznosci.

2.11W przypadku naruszenia przez Odbiorce warunkéw umownych, w tym w szczegdlnosci terminu ptatnosci,
limitu kredytowego liczonego tacznie z wartoscig ztozonego zamowienia Sprzedawca ma prawo: odméwic
przyjecia zamdwienia do realizacji, wstrzymac¢ dostarczenie lub wydanie towaréw, do czasu uregulowania
przez Odbiorce zalegtych zobowigzan. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie terminu
realizacji zamdwienia powstate z ww. przyczyn. W przypadku w ktérym potwierdzone zamowienie nie
moze zosta¢ zrealizowane lub jego zrealizowanie jest utrudnione z ww. przyczyn Sprzedawca bedzie
uprawniony do odstgpienie od umowy z przyczyn zawinionych przez Odbiorce przez ztozenie stosownego
o$wiadczenia w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powstaniu naruszenia.

3. Zasady ptatnosci

3.1 W przypadku braku wyraznego okreslenia ,cenna brutto”, wszystkie ceny przedstawione w cennikach oraz
ofertach Sprzedawcy sg cenami netto. Do cen nalezy doliczy¢ wiasciwy podatek VAT.

3.2 Strony zgodnie oswiadczajg, iz tytutem ceny sprzedazy Odbiorca zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedawcy
cene wskazang w zamdwieniu, a zaakceptowang w potwierdzeniu zamdwienia.



3.3 W przypadku opdznien w zaptacie Sprzedawca ma prawo zmieni¢ harmonogram dostaw przewidziany dla
danego Odbiorcy, jak rowniez wstrzymacd, lub odmodwic realizacji zamoéwienia do czasu uregulowania
zalegtych ptatnosci, bez jakichkolwiek konsekwencji lub roszczen ze strony Odbiorcy.

3.4 Datg zaptaty jest data wptywu naleznosci na rachunek Sprzedawcy.

3.5 Dla zamoéwien realizowanych z przedptatg przekazanie zamodwienia do realizacji przez Sprzedawce
nastepuje po dokonaniu wptaty naleznosci na rachunek Sprzedawcy.

3.6 Limit kredytowy nalezy rozumie¢ jako sume wymagalnych i niewymagalnych naleznosci, a dla nowych
zamowien takze jako wartos$¢ sktadanego zamoéwienia. Do limitu kredytowego przyjmuje sie wartosé
naleznosci powiekszong o nalezny podatek VAT. W kazdym przypadku Sprzedawca ma prawo
jednostronnie zmieni¢ przyznany termin ptatnosci i limit kredytowy, lub tez cofna¢ jego przyznanie.

3.7 W przypadku wskazanie w potwierdzeniu zamodwienia koniecznosci uiszczenia zaliczki, brak wptywu
naleznosci z tytutu zaliczki traktowany bedzie jako rezygnacja Odbiorcy ze ztozonego zamowienia. W
takim wypadku przestajg obowigzywac ztozone Odbiorcy oferty dotyczace tego zamdwienia.

3.8 Wptacona przedptata, zaliczka moze zostaé zaliczona przez Sprzedawce na poczet kary umownej, ktérg
Odbiorca zobowigzany jest zaptaci¢ w wysokosci 20% (dwadziescia procent) wartosci zamdwienia brutto w
przypadku rezygnacji z zamoéwienia lub przekroczenia terminu odbioru z przyczyn lezgcych po jego
stronie. W przypadku wymagalnych zobowigzan wptacona zaliczka, przedptata zaliczana bedzie w
pierwszej kolejnosci na ich poczet.

3.9 W przypadku braku terminowej zaptaty Odbiorca zobowigzuje sie do zaptaty uzgodnionych odsetek a w
przypadku braku uzgodnien maksymalnych dopuszczalnych przepisami prawa odsetek czynnosci prawnej
(art. 359 § 2! kodeksu cywilnego), oraz wszelkich kosztéw zwigzanych ze zlecona przez Sprzedawce
windykacjg naleznosci.

3.10Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zlecenia dochodzenia roszczen osobom trzecim na koszt Odbiorcy
lub do sprzedazy powstatych wierzytelnosci. W przypadku uruchomienia procedury dochodzenia
wierzytelnosci przez podmiot zewnetrzny (kancelaria prawna, biuro windykacyjne, itp.) koszty
postepowania ustalone bedg na podstawie faktury wystawionej przez podmiot zewnetrzny i beda obcigzaty
Odbiorce.

Dostawy, transport

4.1 Odbidr jakosciowy i ilosciowy towardw odbywa sie na miejscu ich dostawy lub w siedzibie Sprzedawcy w
przypadku odbioru bezposredniego.

4.2 Dostawa towaru udokumentowana jest potwierdzeniem na fakturze VAT, dokumentem WZ, listem
przewozowym lub innym podobnym dokumentem.

4.3 Towar uwaza sie za przyjety bez zastrzezen pod wzgledem ilosciowym oraz bez widocznych uszkodzen po
podpisaniu dokumentu wskazanego w 4.2 przez przedstawiciela Odbiorcy. Odbiorca zobowigzany jest do
wskazania upowaznionej osoby do odbioru towaru. W razie braku wskazania osoby upowaznionej do
odbioru lub innych watpliwosci Strony przyjmuja, iz kazda osoba podpisujgca dokumenty w siedzibie
Odbiorcy lub w miejscu odbioru towardéw jest odpowiednio umocowanym przedstawicielem Odbiorcy.

4.4 Niedobor ilosciowy dostawy w odniesieniu do dokumentu wskazanego w 4.2 lub widoczne uszkodzenia
towaréow muszg byc¢ zgtaszane w chwili przekazania towarédw poprzez dokonanie wiasciwego wpisu na
dokumencie wskazanego w 4.2, pod rygorem przyjecia, iz towar zostat wydany w stanie kompletnym i nie
budzacym jakichkolwiek zastrzezen.

4.5 Odbidér jakosciowy dostarczonego towaru winien by¢ dokonywany w trakcie odbioru, ewentualnie w
terminie pdzniejszym jezeli w trakcie odbioru nie bylo to z obiektywnych przyczyn mozliwe, nie pdzniej
jednak anizeli przed montazem lub uptywem 7 dni od daty dostawy.



5.

4.6

4.7

4.8

4.9

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu utraty lub uszkodzenia towaru konczy sie po jego zatadowaniu na
$rodek transportu Odbiorcy, lub w chwili, w ktérej powinien rozpocza¢ sie jego roztadunek przez Odbiorce
(w przypadku transportu Sprzedawcy).

Dostawa towaru do Odbiorcy nie obejmuje roztadunku. Roztadunek i ryzyko z nim zwigzane jest po stronie
Odbiorcy.

Jezeli w wyznaczonym przez Sprzedawce terminie Odbiorca nie odbierze zamdwionych towaréw, albo tez
odméwi ich odbioru Sprzedawca po uptywie 14 dni od uzgodnionego terminu odbioru ma prawo odstgpic
od umowy sktadajac Odbiorcy os$wiadczenie w terminie 60 dni od powstania przestanki odstgpienia.
Sprzedawca moze woéwczas zada¢ od Odbiorcy kary umownej w wysokosci 20% wartosci zamowienia
brutto. Niezaleznie od zastrzezonej kary umownej Sprzedawca moze zgdac zwrotu kosztow sktadowania
towardw za okres poprzedzajacy odstgpienie oraz w przypadku uzgodnienia odbioru w pdzniejszym
terminie. Koszty sktadowania, magazynowania ww. towaréw ustala sie na 0,2% wartosci zamdwienia
brutto dziennie, liczonego od nastepnego dnia w ktérym towary miaty by¢ odebrane.

W przypadku specjalnych wymagan co do opakowania oraz warunkdow dostawy Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do naliczenia dodatkowych kosztéw z tego tytutu.

Rekojmia, Gwarancje, Reklamacje

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

W przypadku ujawnienia w dostarczonych towarach wad przez Odbiorce, objetych zakresem i terminem
rekojmi, Sprzedawca po przeprowadzeniu ich oceny i uznaniu reklamacji zobowigzuje sie wedle swojego
wyboru do dostarczenia towaréw wolnych od wad w terminie uzgodnionym z Odbiorcg lub umniejszenia
ceny sprzedazy w przypadku braku mozliwosci lub obiektywnych utrudnien w wymianie. Pozostate
uprawnienia z tytutu rekojmi zostaja wytaqczone na podstawie art. 558 k.c.

Reklamacja musi by¢ zgtoszona w formie pisemnej, w sposob okreslony w pkt. 5.3 OWS, nie pézniej niz 3
dni od daty ujawnienia wady, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi. Sprzedawca powiadamia
Odbiorce o jej uznaniu, odmowie lub koniecznosci przekazania dodatkowej dokumentacji lub dokonania
ogledzin, przy czym braku informacji o rozpatrzeniu nie mozna traktowac jako milczacego uznania
twierdzen Odbiorcy za uzasadnione.

Odbiorca ma obowigzek wskaza¢ w reklamacji: rodzaj towaru, ich ilo$¢, nr zamdwienia, nr faktury,
przyczyne reklamacji oraz stosowng dokumentacje fotograficzng, ktéra potwierdza wystgpienie wady.
Wszelkie reklamacje dotyczace peknieé, sttuczen Ilub innych wad mogacych powsta¢c w wyniku
mechanicznego uszkodzenia towaru, a stwierdzonych po przekazaniu towarow Odbiorcy nie bedg
uwzgledniane, chyba ze Odbiorca wykaze, ze powstata wada wynika z winy Sprzedawcy.

W razie ztozenia reklamacji Odbiorca ma obowigzek zabezpieczy¢ i udostepni¢ reklamowane towary dla
ewentualnych ogledzin przedstawiciela Sprzedawcy w miejscu dostawy, lub w siedzibie Sprzedawcy. W
przypadku gdy Odbiorca nie zabezpieczy w sposob nalezyty reklamowanych towardw, brak mozliwosci
weryfikacji zgtaszanych zastrzezen nie obcigza Sprzedawce.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo oceny zasadnosci dokonania ogledzin i uzgadnia termin z Odbiorca. W
terminie 14 dni od dnia dokonania ogledzin Sprzedawca powiadamia Odbiorce o swojej decyzji w sprawie
uznania lub odmowy uznania zgtoszonej reklamaciji.

Strony wyltaczajg odpowiedzialno$é Sprzedawcy w stosunku do Odbiorcy z tytutu szkdéd wyrzadzonych
osobom trzecim przez produkty dostarczone przez Sprzedawce, Odbiorca zobowigzany jest rowniez do
zwolnienia Sprzedawcy ze wszelkich roszczen oséb trzecich w stosunku do Sprzedawcy z tytutu
odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny.

Sprzedawca nie odpowiada, w szczegdlnosci za naturalne wiasciwosci towaru, uszkodzenia
mechaniczne i inne spowodowane czynnikami zewnetrznymi; szkody spowodowane zastosowaniem
towarédw niezgodnie z ich przeznaczeniem oraz za uzytecznos$¢ i przydatnos¢ towardw dla celéw
zaktadanych przez Odbiorce oraz szkody spowodowane nieprawidlowym magazynowaniem towardw.



5.8 Strony zgodnie wylaczajq wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu wadliwosci towaru w
przypadku rozpoczecia montazu lub potaczenia towaru z innymi rzeczami (przyktadowo: montowanie,
wbudowywanie, przykrecanie, wklejenie, silikonowanie).

5.9 W przypadku opdznienia w realizacji zamodwienia Odbiorca uprawiony jest do naliczenia Sprzedawcy
kary umownej w wysokosci 0,2% wartosci brutto niezrealizowanej czeéci zamoéwienia za kazdy dzien
opOdznienia. Jezeli opdznienie przekroczy okres 60 dni Odbiorca zamiast uprawnienia do naliczenia kar
umownych uprawniony bedzie do odstgpienia od umowy oraz otrzymania zwrotu wszelkich przedptat i
zaliczek, jak rowniez kary umownej w wysokosci 5% wartosci brutto niezrealizowanej czesci
zamoéwienia. O$wiadczenie o odstgpieniu dla swej skutecznosci musi zosta¢ poprzedzone wezwaniem do
wykonania umowy z dodatkowym 30 dniowym terminem, skierowanym do Sprzedawcy po uptywie
terminu wskazanego w zdaniu 2.

5.10 Wszelka odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedawcy, w tym wynikajaca z naleznych Odbiorcy kar
umownych, w granicach dopuszczalnych przez przepisy obowigzujacego prawa ograniczona zostaje
wylacznie do pokrycie udokumentowanych strat Odbiorcy, pozostajacych w bezposrednim zwigzku z
wadliwoscia towaru, a za jej gorny limit strony przyjmujg warto$¢ zamdwienia.

6. Postanowienia koncowe

6.1 Wszelkie kary umowne zastrzezone na rzecz Sprzedawcy nie wylgczajq mozliwosci dochodzenia przez
Sprzedawce odszkodowania przenoszacego ich wysokos¢ na zasadach ogdlnych w przypadku powstania
takiej szkody (strata lub utracone korzysci). Odbiorca przyjmuje na siebie rozszerzong odpowiedzialnos$c
za wszelkie kary umowne na zasadach ryzyka, na podstawie art. 473 k.c.

6.2 Wszelkie zmiany i uzupetnienia do Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy moga by¢ dokonane jednostronnie
przez Sprzedawce, jednak stajg sie wigzace dla Odbiorcy (w odniesieniu do kolejnych zaméwien) w
momencie doreczenia mu wiadomosci o zmianie w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie z trescig nowych
Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy - przyktadowo przez odestanie do strony internetowej Sprzedawcy. Dla
poszczegollnych zamodwien zastosowanie znajdujg Ogdlne Warunki Sprzedazy obowigzujagce w momencie
ztozenia zamowienia. Zmiana postanowien Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy po ziozeniu zamoéwienia jest
mozliwa wylacznie w postaci dodatkowego porozumienia stron z zachowaniem formy pisemnej
zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

6.3 W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogoélnych Warunkach Sprzedazy maja zastosowanie aktualne
pisemne uzgodnienia pomiedzy stronami oraz wiasciwe przepisy prawa polskiego.

6.4 Wszelkie spory wynikajace z umow zawieranych na podstawie niniejszych Ogdlnych warunkoéw Sprzedazy
rozstrzygane beda przez Sad witasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy. Strony bedq dazyly do
rozstrzygniecia polubownego sporow.



