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WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

Adresat:  Promar Mariusz Moździerz, 10-173 Olsztyn, ul. Leśna 10/79, e-mail: biuro@promar24.pl , tel. 784 610 315. 

 
– Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących 
towarów(*)  umowy dostawy następujących towarów(*) umowy o dzieło polegającej na wykonaniu następujących 
towarów(*)/o świadczenie następującej usługi(*) 
 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
– Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): 

 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
– Imię i nazwisko konsumenta(-ów): 
 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
– Adres konsumenta(-ów): 
 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
– Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej): 
 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
– Data: 
 
 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
 
 
 
 
 

(*) Niepotrzebne skreślić. 
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UWAGA – powyższy formularz zwrotu nie jest konieczny do odstąpienia od umowy, taki wymóg prawo nakłada na nas 
jako sprzedawcę, Państwo możecie nas tylko poinformować np. krótką informacją w mailu (najłatwiej odpowiadając na 
którykolwiek z maili ze sklepu przykładowo z potwierdzeniem zamówienia).  

 

 

Informacje dotyczące zwrotów 

 

 

W przypadku zwrotów prosimy o wcześniejszy kontakt za pośrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie, 
przekażemy Państwu informacje będące pomocnymi w szybkim i bezproblemowym załatwieniu sprawy. 

 
Nasze magazyny, na które należy odsyłać zwroty mieszczą się pod adresami:  
 
Brenor - magazyn nr 1 (czynny od poniedziałku do piątku w godz. 7-15)  
Kierzno 27  
67-112 Siedlisko  
Tel. 609 941 001 
 
Na ten adres kierujemy zwroty dotyczące zlewozmywaków - Brenor, Promar (informacje o producencie znajdują 
się w karcie gwarancyjnej, w przypadku wątpliwości prosimy o mail lub telefon), 
 
 
Anfra - magazyn nr 2 (czynny od poniedziałku do piątku w godz. 8-15)  
ul. Piaskowa 9, Bielsko  
64-400 Międzychód  
Tel. 508 34 85 88 
Na ten adres kierujemy zwroty dotyczące zlewozmywaków - Anfra.  

 

Magazyny nie są punktami sprzedaży detalicznej. Nie ma możliwości zwrotu osobistego. 

Prosimy o wcześniejsze poinformowanie o chęci dokonania zwrotu, prześlemy wówczas mailem 
szczegółowe informacje jak to szybko i sprawnie zrobić. Oczywiście nie jest to wymóg. Zwracany towar proszę 
odesłać , na adres naszego magazynu wysyłkowego, dla uniknięcia pomyłek przesyłamy go również mailem  po 

otrzymaniu zgłoszenia. O wysyłce zwrotnej prosimy powiadomić sklep nie później niż w dniu nadania przesyłki. 

UWAGA:  

Zwroty przyjmujemy zgodnie z zasadami wynikającymi z przepisów dotyczących zawierania umów na odległość. Nie 
przyjmujemy przesyłek odsyłanych do sklepu za pobraniem. Ze względu na rodzaj towaru oraz w trosce o dobre relacje 
z klientami, zwroty zawsze sprawdzamy w obecności kuriera. 

 

 

W przypadku wątpliwości prosimy o kontakt: 

 tel. 784 610 315 (od poniedziałku do piątku w godzinach 10-20), 

e-mail: biuro@promar24.pl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


